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Seit 1995 in eigener Praxis tätig in:
System- und lösungsorientierte Einzel-/Teamberatung; Coaching;  
Super vision; Moderation von Round-Table-Gesprächen; Analyse von  
Arbeitsplatzkonflikten/Mobbingsituationen; Wiedereingliederung am 
Arbeitsplatz/im Arbeitsmarkt; Konzeptualisierung und Umsetzung von 
(betriebsinternen) Anlaufstellen; Einzel-, Paar-, Familienberatung und 
-therapie. Dozent an diversen Ausbildungsstätten sowie in Profit- und 
Non-Profit-Organisationen; Autor diverser Fachartikel.

Zu den Kunden zählen:
Führungskräfte, Personalverantwortliche, Angestellte, Gruppen und Teams, 
Arbeitsinspektoren; (Personal-)Ärzte, Betriebssanitäter, Gesundheits-/
Pflegefachpersonen, Lehrkräfte, Psychologen, Psychotherapeutinnen, 
Rechtsanwälte, Sozialarbeiter, Sozialpädagoginnen, Erwachsene,  
Jugendliche, Paare und Familien

Hinweis:
Im Sinne der Lesefreundlichkeit wird im vorliegenden HRM-Dossier  
abwechselnd die männliche und die weibliche Form verwendet. Implizit 
sind dabei aber immer beide Geschlechter gemeint.
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Mobbing und Arbeitsplatzkonflikte
Psychosozialen Stress erkennen – konstruktiv lösen –  
vorbeugen

Mobbing und psychosozialer Stress gelten als kostentreibende Faktoren, 
da viel Arbeitszeit und Energie durch die endlosen Querelen und Macht-
spiele unter den Beschäftigten verloren gehen, was sich auf Qualität und 
Quantität der Produktion oder Dienstleistungen auswirkt. Bei der Entwick-
lung von gesundheitlichen Beeinträchtigungen von Erwerbstätigen spielen 
psychosoziale Belastungen und Mobbing eine wesentliche Rolle. Gerade 
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten, wenn der Druck auf die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter besonders gross ist, sind die gegenseitige soziale 
Unterstützung, Anerkennung und Wertschätzung besonders wichtig. Die 
Umsetzung von Präventionskonzepten wie betriebliche Gesundheitsförde-
rung leisten einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der Gesundheit 
und des Wohlbefindens der Angestellten und führen zu einer Abnahme der 
Fehlzeiten.

Dieses HRM-Dossier bietet Hilfestellung in Form einer ausführlichen 
Darstellung von Ursachen, Verlauf und Auswirkungen von Mobbing und 
Arbeitsplatzkonflikten. Hilfreiche Checklisten dienen dabei der Erkennung 
von potenziellem psychosozialem Stress. Ferner werden präventive Mass-
nahmen und gesundheitsfördernde Interventionen zur konstruktiven  
Bewältigung von Mobbing aufgezeigt.

Das HRM-Dossier ist ein Konzentrat von Fachinformationen für Personal- 
und Ausbildungsfachleute. Jede Ausgabe behandelt ein ausgewähltes 
Thema ausführlich.

Das HRM-Dossier erscheint quartalsweise und ist bei SPEKTRAmedia bzw. 
jobindex media ag im Abonnement mit dem HRM-Journal «HR-TODAY» 
oder als Einzelexemplar erhältlich.
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